Ata 001/2024 CONSELHO DE USUARIOS DE SERVIGOS PUBLICOS

Aos sete dias do més de novembro de dois mil e vinte e quatro, reuniram-se nas dependéncias
da Prefeitura membros do Conselho Municipal de Servigos Publicos, se fizeram presentes:
Jacqueline Pimentel Oenning — Presidente, Vanessa Longhini, Valdemar Calegari, Sirilo terres —
representando usuarios e representando o governo — Eliza Bortolanzza, Debora Pilati Vidor e
Alice Cristiane Zanqueta. Jacqueline deu as boas-vindas a todos falou da importancia do
“Consélho, explancu sobré a legislacdo que nos regi, decreto 5453/2023 que a nomeou ouvidora,
do decreto 5538/2023 que regulamentou a lei federal 13.460 e institui o sistema de ouvidoria
do Poder Executivo Municipal, da composigdo do conselho e ressaltou o contido no capitulo 1l
no que tange as fungdes dos Conselheiros e a relevancia que tem para a sociedade e para o bom
funcionamento da ouvidoria. Explanou sobre o regimento interno que estad no grupo de wats
app e que a maioria ja aprovou, ficara mais 10 dias para ainda fazerem inclusdo de que
julgarem necessério e apés daremos como aprovado. Na sequéncia Jacqueline apresentou o
relatorio de demandas que chegaram as ouvidorias referente o ano 2023, do SUS por meio da
ouvidora Jurema e da Prefeitura onde Jacqueline responde, explicou sobre as secretarias que
foram as demandas e que todas foram finalizadas. Informou que na proxima reunido
apresentara o relatério referente 2024 para apreciagdo dos Conselheiros. Jacqueline frisou
novamente aos conselheiros de falarem sobre a ouvidoria onde tiverem oportunidade, ¢
sigilosa, pode ser anénima ou identificada e serve para, reclamagbes, denuncias, sugestdes e
elogios, pode ser feita, pelo site, pelos watts app e ou presencial. Na sequéncia passou a palavra
aos_conselheiros para perguntarem ou falar sobre o que ouve sobre o servico publico e
sugesytf)es para melhorias. Vanessa Longhini fez uso da palavra dizendo que por trabalhar no
Sindicato, faz processos de auxilio doencas ouve muito as pessoas e entende este conselho de
grande valia até mesmo para entender se o que escuta tem fundamento, ou é falta de
esclarecimento enfim, e o que ela mais ouve das pessoas € reclamagdo ¢ de extravio de guias de
solicitacao de exames e consultas, ela acolhe, mas n3o sabe o que responder, Debora Pilati
pegou a palavra e informou que é importante chegar até ela que ela avalia e na maioria das
vezes quando chegou até ela encontrou a solicitagdo. Refere que € um setor muito dificil e que
a populacdo estd bem impaciente, mas que estdo a disposi¢do para esclarecer, falou também
da importancia das ouvidorias e que nada fica sem resposta e que inclusive em alguma demanda
se orienta com a Jacqueline, senhor Calegari disse ter visto com muita importancia a ouvidoria
que entendeu ser um canal ante da promotoria e que se resolvido na ouvidoria ndo chega a
promotoria, um setor de muita seriedade, fez drias colocacdes positivas da saude. Eliza fez uso
da palavra e disse que hoje ja compreende a importancia da ouvidoria e o quanto faz 9s setores
ter um olhar mais afinado do funcionamento do trabalho, que antigamente ficava apavorada
quando chegava demanda de ouvidoria, hoje agradece e amplia o olhar sempre que vem
demanda. Sirilo Terres usando as palavra, expressou a importancia em se divulgar mais o servico
da ouvidoria e vai colocar em pauta na préxima reunio da Associacdo Comercial, disse ter mais
do que uma situagdo de bons servigos prestados e que vai acessar a plataforma e elogiar. Alice
Zangue-a usando a palavra disse sentir-se contemplada pelas palavras da Eliza e da Debora e
que esta a disposi¢do. Jacqueline usou a palavra novamente dizendo que esta a disposicdo para
ensinar usar a plataforma e mais esclarecimentos que julgarem necessario. Agradeceu a
presenca e participacdo de todos, desejando um étimo retorno. E nada mais havendo a tratar
feerro esta ata que serd assinada por mim que lavrei e anexada lista dos presentes.



DATA: 07 DE NIVEMBRO DE 2024 15:30 HORAS

LISTA DE PRESENCA REUNIAO CONSELHO DE USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS

Ne NOME ASSINATURA
ql / ) & 7
‘«1)6//’//%2 jﬁ)xz/’nu% S
) A
R B
t (7ﬂ/M L EnA U742 LAl
3 v
v der [ 4/
4
GLA& ?Ln)tfg,omfu
5

%W&@W

(AW%U\

//_\\

\S‘f‘&fi’w Ine - OCV?/N}?(})

S i - e |

10

11

12

13

14

15

16




